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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |

Cldusula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos estabelece as condicBes juridicas, técnicas e econdmicas da aquisicdao de
servicos de telecomunicacdes, designadamente, voz fixo e movel, dados moveis e fixos (rede corporativa e
internet) e “triple play”, nos termos definidos na Parte Il e lll do caderno de encargos.
Cldusula 2.2
Perfil das necessidades da entidade adjudicante
As quantidades estimadas dos servicos de telecomunicacgdes a prestar pelo adjudicatdrio no ambito do contrato a
celebrar sdo as discriminadas no anexo | ao presente caderno de encargos.
Clausula 3.2
Prazo de vigéncia do contrato
1. O contrato resultante do presente procedimento, tem a duracdo de 01 (um) més, e considera-se
automaticamente renovado por periodos de 1 (um) més, até ao maximo de 06 (seis) meses, enquanto ndo
for celebrado o contrato resultante do acordo quadro langado pelo Municipio de Cascais e no qual a entidade
adjudicante integra o respetivo agrupamento de entidades adquirentes (Proc. n.21/AQ/DCOP/2021 — Acordo
Quadro para aquisi¢do de servigos de telecomunicacges).
2. O contrato pode ser denunciado, a todo o tempo, pela entidade adjudicante, mediante notificacdo ao
adjudicatdrio por carta registada com aviso de rececdo, com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, relativamente
a data pretendida, ndo podendo ser exigido a entidade adjudicante qualquer tipo de indeminizacdo, seja a
gue titulo for, para cobrir a diferenca entre o valor previsto e o valor efetivamente cobrado pelos servicos
prestados.
Clusula 4.2

Preco base
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. O preco base do procedimento, isto é, o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar por todas
as prestacdes que constituem o objeto do presente procedimento é de € 66 000.00 (sessenta e seis mil euros),
a que correspondem os precos base unitarios fixados no anexo | a este caderno de encargos.

. O valor indicado ndo inclui o Imposto sobre Valor Acrescentado, a taxa legal em vigor.

Clausula 5.2
Preco contratual

. Pela prestacdo de servicos, objeto do presente procedimento, a entidade adjudicante pagara ao adjudicatario
o preco constante da proposta adjudicada, acrescido do Imposto sobre Valor Acrescentado, a taxa legal em
vigor.

. A formacdo dos precos é a que resulta da aplicacdo do tarifario apurado no ambito do “Acordo-Quadro para
Fornecimento de Servicos de Telecomunicacdes” (Proc. 2/AQ/DCOP/2015), doravante também designado
abreviadamente Acordo Quadro.

. O preco referido no n.2 1 da presente cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Cldusula 6.2
Faturagao

. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias contado da data da rececdo de cada fatura pela
entidade adjudicante e confirmacdo da sua boa execucdo.

. As faturas devem ser enviadas por via de faturacdo eletrénica, devendo o adjudicatario utilizar a plataforma

“llink” (https://www.ilink.pt/ilink/pt/#/signup).

. Das faturas deve constar a identificacdo do numero do processo indicado no contrato a que diz respeito

(“BS008521").

Nos pagamentos a fazer pela entidade adjudicante ao adjudicatério, serdo deduzidas as importancias

correspondentes as penalidades aplicadas a este Ultimo no ambito do contrato, se aplicavel.

. Para efeitos de pagamento, o adjudicatario deverd apresentar documentos comprovativos de que tem a
situacdo contributiva regularizada relativamente a contribuicdes para a seguranca social e a impostos devidos
em Portugal, salvo se os documentos apresentados na fase pds-adjudicacdo ainda se encontrarem validos.

. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados na fatura, aquela
comunicara ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nota de crédito e de nova fatura corrigida.
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Clausula 7.2
Principais obrigactes do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicdvel, nos termos do presente caderno de
encargos, constituem obrigacdes principais do adjudicatario:

a) Obrigacdo de prestar os servicos, objeto do contrato a celebrar, em pontual cumprimento do exigido neste
caderno de encargos, nos termos e prazos nele definidos;

b) Obrigacdo de assumir a responsabilidade pelos atos praticados por todas as pessoas que, no ambito do contrato
a celebrar, exercam fungdes ou realizem tarefas por sua conta, considerando-se para esse efeito como 6rgaos
ou agentes do adjudicatario;

c) Obrigacdo de se responsabilizar por todos os danos causados a entidade adjudicante relativos a prestagdo dos
servicos objeto do presente caderno de encargos e que resultem da acdo ou omissdo do(s) seu(s)
profissional(ais);

d) Obrigacdo de analisar e levar em consideracdo todas as situacdes e circunstancias relativas e/ou relevantes para
a execucdo da prestacdo de servicos, incluindo, entre outras e a titulo meramente exemplificativo, a
informacdo prévia necessdria, as circunstancias de modo, tempo e lugar e os meios de modo a salvaguardar
gue os servicos serdo prestados nos termos contratados, sem hiatos, falhas ou interrupcées que pudessem ter
sido previstas;

e) Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e compatibilizacdo entre os servicos
prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servicos ou outras finalidades que, com eles
estejam ou possam estar em relacao, de modo a ndo afetar negativamente quaisquer outros servigos, produtos
ou solugBes da entidade adjudicante;

f) Obrigacdo de ndo alterar, por qualquer modo, as condi¢des contratuais fora dos casos previstos no caderno de
encargos e demais documentos contratuais;

g) Dispor de pessoal técnico devidamente habilitado para a prestacdo dos servicos e dos equipamentos
necessarios e adequados a boa execucdo dos mesmos.

2. Em qualquer altura e logo que solicitado pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a corrigir os erros,

as deficiéncias ou omissdes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado.
Clausula 8.2

Auditorias aos equipamentos e a prestagdo de servigcos

1. O adjudicatdrio obriga-se a permitir a entidade adjudicante ou a quem esta designe, durante a vigéncia do
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contrato, a realizacdo de auditorias para efeitos de monitorizacdo da qualidade da execucdo do contrato de
aquisicdo e o cumprimento das obrigacGes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sanc¢des.

2. Durante a fase de realizacdo da auditoria, o adjudicatario deve prestar toda a cooperacdo e todos os
esclarecimentos necessarios.

3. Verificada qualquer discrepancia com as caracteristicas, especificaces e requisitos técnicos definidos pelas
normas legais ou contratuais aplicaveis ou ndo se comprovando a total operacionalidade dos servicos e dos
equipamentos, a entidade adjudicante disso devera informar o adjudicatario, por escrito, devendo este
proceder, a suas expensas e no prazo razoavel fixado pela entidade adjudicante, as reparagdes ou
substituicGes necessarias.

Clausula 9.2
Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura de responsabilidade civil, através de contratos de seguro.

2. Aentidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracdo dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatério disponibiliza-la no prazo de 10
(dez) dias.

Clausula 10.2
SituagGes imprevistas ndo imputaveis ao adjudicatario

1. Qualquer situagdo imprevista, e ndo imputdvel ao adjudicatdrio, que obste ao regular cumprimento do
fornecimento, deve ser de imediato comunicada a entidade adjudicante através do gestor do contrato
designado para o efeito, nos termos do preceituado no artigo 290.2 - A do CCP.

2. Ao gestor do contrato cabera dar resposta e decidir o procedimento a adotar para retomar a execugao normal
dos servigos.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais

1. Oincumprimento das condi¢Ges da prestacdo de servicos e demais obrigacles previstas no contrato, confere a
entidade adjudicante o direito a ser indemnizada através da aplicacdo de uma sancdo, a creditar a favor desta
ou a deduzir nas faturas e respetivos pagamentos subsequentes, de montante a fixar em funcdo da gravidade
do incumprimento.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa da entidade prestadora dos servicos e as
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consequéncias do incumprimento.
3.Em caso de incumprimento, deverad ser aplicada uma sancdo calculada da seguinte forma:

a) Em caso de incumprimento da apresentacdo dos relatdrios previstos na cldusula 25.2 sera aplicada pelo
destinatdrio do relatério uma san¢do pecuniaria de € 100,00 (cem euros) por cada relatdrio em falta e dia
de atraso;

b) Em caso de incumprimento da apresentacdo dos relatérios previstos no ponto XI (ACESSOS FIXOS
SIMETRICOS) do caderno de encargos do Acordo Quadro, serd aplicada pelo destinatario do relatério uma
sangdo pecuniaria de € 100,00 (cem euros) por cada relatorio em falta e dia de atraso;

¢) Em caso de incumprimento dos niveis de servico definidos no presente caderno de encargos, havera lugar
a aplicacdo de uma sangdo de € 100,00 (cem euros) por cada incumprimento, exceto no ponto ii. alinea b)
da Clausula 262 em que havera lugar a aplicacdo de uma sanc¢do de € 200,00 (duzentos euros) por cada
incumprimento.

4. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatério, a entidade adjudicante pode exigir-
- lhe uma pena pecunidria até 20% do prego contratual.

5. Ao valor da sanc¢do prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo adjudicatario, ao
abrigo do n.2 3 do presente artigo, relativamente a prestacdo de servico objeto do contrato cujo
incumprimento tenha determinado a respetiva resolucdo.

6. As sancles previstas no presente artigo ndo obstam a que a entidade adjudicante possa exigir uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

7. Sem prejuizo das san¢®es previstas no presente artigo, a entidade adjudicante entidade adjudicante poder3,
caso se verifique alguma das situagdes previstas no artigo 12.2 resolver o contrato.

Clausula 12.2
Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver o
contrato de prestacdo de servicos, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar de forma grave ou
reiterada qualquer das suas obrigacdes.

2. Para efeitos da presente clausula, sem prejuizo de outras disposicBes legais e contratuais aplicaveis,
considera-se existir incumprimento definitivo em caso de verificacdo de qualquer das seguintes situacoes:

a) Nao satisfacdo das especificacdes técnicas dos servicos conforme legislacdo em vigor;

b) Ndo satisfacdo dos niveis de servigo conforme expresso no presente caderno de encargos e no contrato
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de aquisicdo de servicos;

c) Insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de atividade ou qualquer outra situacdo andloga resultante de um
processo de idéntica natureza;

d) Incumprimento, por parte do prestador de servicos, das suas obrigacdes relativamente aos pagamentos
das contribuicBes para com a Administracdo Fiscal e Segurancga Social, nos termos das disposicdes legais
aplicaveis;

e) Falsas declaracGes.

3. O exercicio do direito de resolucdo tera lugar mediante notificacdo, por carta registada com aviso de rececdo,
dirigida ao adjudicatario, da qual conste a indicacdo da situacdo de incumprimento, no prazo de 30 (trinta)
dias a contar do seu conhecimento pela entidade adjudicante.

4. Aresolucdo do contrato de aquisicdo de servicos ndo prejudica o direito a indemnizacdo que caiba a entidade
adjudicante, nos termos gerais de direito.

5. Aentidade adjudicante, independentemente da conduta do prestador do servico, reserva-se, ainda, o direito
de resolver o contrato nos termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.2 e 335.2 do CCP.

Clausula 13.2
Casos fortuitos ou de for¢a maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for impedida de
cumprir as obrigacGes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e excecional,
independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualguer delas.

3. Podem constituir forca maior se se verificarem os requisitos do niumero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins ou determinag¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forca maior deverd ser
comunicada a outra parte e justificar tais situaces, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situagao.

5. As circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior ou a ocorréncia de casos fortuitos
determinam a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas pelo periodo de
tempo comprovadamente correspondente ao impedimento daquelas resultantes.

Clausula 14.2
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Subcontratagdo e cessdo da posicdo contratual

1. O adjudicatario ndo pode ceder a sua posi¢cdo no contrato celebrado ao abrigo do presente procedimento.

2. O adjudicatario poderd subcontratar a prestacdo de servicos, objeto do presente procedimento, desde que
autorizado previamente pela entidade adjudicante.

3. Para efeitos da producdo e envio dos relatdrios previstos na clausula 26.2 do presente caderno de encargos, a
responsabilidade mantém-se no adjudicatario.

Clausula 15.2
Dever de sigilo

1. Oadjudicatario e todos os elementos da sua equipa de trabalho ou terceiros por si contratados, devem guardar
sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade
adjudicante que venham a ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato, sob pena
de conferir a entidade adjudicante o direito de rescindir o contrato e de ser indemnizada pelos danos causados.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantem-se em vigor indefinidamente, mesmo apds a cessacdo do contrato, salvo declaragao
expressa em contrario da entidade adjudicante.

Clausula 16.2
Protec¢do de dados pessoais

1. Os dados pessoais a que o adjudicatdrio tenha acesso ao abrigo do contrato a celebrar ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do mesmo, serdo tratados exclusivamente na medida do
estritamente necessario para integral e adequada prossecucdo dos fins delimitados pelo objeto contratual e
por conta e de acordo com as instrucdes da Entidade Adjudicante no que diz respeito a recolha, acesso, registo,
transmissao ou qualquer outra operacado de tratamento de dados pessoais.

2. Sem prejuizo do disposto na presente clausula e da salvaguarda dos direitos dos titulares dos dados pessoais,
o adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente a conformidade dos processos com a legislacdo portuguesa
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e internacional em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais ou em qualquer outra legislacdo que a
substitua ou venha a ser aplicavel a esta matéria.

3. Sem prejuizo do direito a ser esquecido referido no artigo 17.2 do Regulamento (UE) 2016/679 por parte do
titular dos dados, apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos deixarem de ser necessarios
para a execugdo do contrato, e sempre em prazo nao superior a 6 (seis) meses apds a cessacdo do contrato
gue esteve na base da licitude do seu tratamento.

Clausula 17.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no fornecimento, de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualguer dos
direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em
consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenham de pagar seja a que titulo for.

Clausula 18.2
Deveres de Informagado

1. Quer a entidade adjudicante, quer o adjudicatario devem informar de imediato a outra parte de qualquer
circunstancia que chegue ao seu conhecimento e que possa afetar os respetivos interesses na execucdo do
contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, devem avisar de imediato a outra parte de quaisquer circunstancias que constituam ou ndo forga
maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas
obrigag¢Bes, bem como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente serd efetuada a execucdo do
contrato.

Clausula 19.2
Comunicagdes e notificagdes

1. As comunicacdes entre as partes podem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de
transmissdo escrita e eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada
com aviso de rececdo para o domicilio ou sede contratual de cada uma delas, se tal for considerado como
necessario.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto deve ser comunicada por escrito a outra parte.

Clausula 20.2
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Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados, ndo incluindo na
sua contagem o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo comega a correr.
Clausula 21.2
Documentos do contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pela entidade convidada,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo
de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada e,

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse
mesmo diploma.

Clausula 22.2
Foro competente
Para dirimir qualquer questdo ou litigios emergentes da interpretacdo ou violagdo do contrato, fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Sintra, com expressa renuncia a qualgquer outro.
Clausula 23.2
Direito e legislagdo aplicavel

1. O contrato tem natureza administrativa e é regulado pela lei portuguesa.

2. Ao presente procedimento e em tudo o omisso e/ou que ndo esteja especialmente previsto neste caderno de
encargos aplicar-se-a o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de
29 de janeiro, na sua redacdo atualizada e demais legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.
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CLAUSULAS TECNICAS
Clausula 24.2
Objeto da aquisicdo de servigos
1. A aquisicdo de servicos de telecomunicacGes objeto do presente procedimento, deverd ser realizado de
acordo com as condi¢des definidas no presente caderno de encargos, caderno de encargos do Acordo Quadro
e demais documentos contratuais.
2. O adjudicatério deverd prestar o servico de telecomunicacdes, nos termos das especificacdes técnicas que

fazem parte integrante do presente caderno de encargos e na demais legislagdo aplicavel.
Clausula 25.2

Relatdrios de gestdo
E obrigacdo do adjudicatario produzir e enviar para a entidade adjudicante um relatério relativo aos niveis de
servico, os quais devem cumprir o estabelecido na Clausula seguinte.
Clausula 26.2
Niveis de servico
Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no procedimento ao abrigo do Acordo Quadro se mais favoraveis
para a entidade adjudicante, o adjudicatario deve cumprir os seguintes niveis de servico minimos:
a) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente que possa ser contactado das 8h as 18h, 5 (cinco) dias por
semana, no ambito das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacdo do servico;
b) Garantir assisténcia técnica nas instalagdes da entidade adjudicante, apds comunicacdo formal desta, sem
encargos adicionais:
i Terminais mdveis - até ao fim do dia Util seguinte das Sh as 17h;
ii. Equipamentos de interligagdo e acessos simétricos -4h x 24h x 365 dias ano;
iii. Servico triple play - até ao fim do dia Util seguinte das 9h as 17h;
iv. Equipamentos de acesso a internet e acessos assimétricos - até ao fim do dia (til seguinte das 9h as
17h;
V.  Acessos analdgicos - até ao fim do dia Util seguinte das 9h as 17h;
c) Garantir a atribuicdo de uma identificacdo Unica e inequivoca para cada incidentereportado;

d) Apresentacdo dos relatérios de faturacdo na periodicidade prevista no presente caderno de encargos;
BS008521_CADERNO DE ENCARGOS
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e) Assegurar a presenca em reunides periddicas para andlise dos relatérios com a entidade agregadora, e ou
entidades adquirentes, sempre que por estas solicitado;

f) Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24h, com contactos especificos para os contratos
celebrados ao abrigo do acordo quadro, com um tempo médio de atendimento inferior a 10 minutos por
trimestre;

g) Garantir trimestralmente uma taxa de avarias em equipamentos, inferior a:

i. T EIMIOVEIS ..o 1%;
ii. TelETONES TIXOS ... et 1%;
[ T e T o [ R (ol I = W a1 XY 1= AR 1%;
iv.  Router de dados (data VPN)/conversor de fibrapara UTP.........cccooovioiiiieiiceee e 0,5%;
V. Router de acesso @ iNtErNET MOV ......ii ittt e 1%.

h) Garantir que o tempo de utilizacdo dos servicos contratados de acesso fixo simétrico éde:

TAATE 10 VID/S oottt ettt e ettt er et e et et ee e ene 99,90% (ano);
ii. ALE 100 MD/S oo, 99,95% (ano);
fii.  SUPErior @ 100 MD/S .uviiiiee e, 99,99% (ano);

i) Garantir que o tempo de utilizacdo do servico contratado de central telefénica virtual VolP é de 99,99%

(mensal);
Clausula 27.2

Revisdo dos niveis de servico
1. Os niveis de servico podem ser revistos tendo em vista o respetivo ajustamento, quer através da introducdo
de novos indicadores que se mostrem necessarios ou em falta, quer através da alteracdo dos respetivos
termos, nomeadamente parametros utilizados na sua definicdo, quer ainda pela eliminacdo de indicadores
gue se revelem inadequados, desajustados ou desnecessarios.
2. Arevisdo serd feita mediante acordo de todas as partes e deve ser efetivada em periodo de tempo acordado

para o efeito.
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PARTE IlI
Clausulas Técnicas Especificas

As previstas, na parte aplicdvel, no “Acordo-Quadro para Fornecimento de Servicos de Telecomunica¢des”
(Proc. 2/AQ/DCOP/2015).
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Anexo |
Lista de Precos base Unitdrios e consumo expectavel
Consumo Preco base
Tipologia de servico Unidade | espectdvel em g' ‘s
unitdrio
6 meses

A — Chamadas a partir da rede fixa ou mével da

Cascais Préxima
Al | Para rede fixa, comunicag@es locais ou regionais Minuto 60000 0,03 €
A Parg redg fixa, comunicacdes interurbanas ou Minuto 30000 0,03 €

nacionais
A3 | Para rede internacional Zona 1 Minuto 1000 0,12 €
A4 | Para rede internacional Zona 2 Minuto 100 0,12 €
A5 | Pararede internacional Zona 3 Minuto 100 0,40 €
A6 | Pararede internacional Zona 4 Minuto 0 1,22 €
A7 | Pararede movel “On-Net” Minuto 50000 0,04 €
A8 | Para rede moével “Off-Net” Minuto 75000 0,04 €

B — SMS a partir da rede mével da Cascais Préxima
B1 |Pararede mdével “On-Net” SMS 3000 0,04 €
B2 |Para rede movel “Off-Net” SMS 3000 0,04 €
B3 | Para rede internacional Zona 1 SMS 1000 0,10€
B4 | Para rede internacional Zona 2 SMS 30 0,20€
B5 | Para rede internacional Zona 3 SMS 30 0,30 €
B6 | Para rede internacional Zona 4 SMS 30 0,50 €

C —Roaming
C1 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 1 Minuto 10000 0,09 €
2 Para Portugal a partir de um pais pertencente a Minuto 10000 0,09 €

Zonal
c3 Para outros d‘estmos a partir de um pais Minuto 50 0,09 €

pertencente a Zona 1
C4 |Recebidas nazonal Minuto 4001 0,01€
C5 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 1 SMS 1001 0,06 €
C6 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 1 SMS 0 0,00 €
C7 | Pararede do pais visitado pertencente a Zona 2 Minuto 10 1,44 €
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cs ;(a);aa onrtugal a partir de um pais pertencente a Minuto 10 144€
R e o i
C10| Recebidas na zona 2 Minuto 10 0,51€
C11 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 2 SMS 10 0,34 €
C12 | SMS recebido num pals pertencente a Zona 2 SMS 10 0,00 €
C13| Para rede do pais visitado pertencente a Zona 3 Minuto 10 2,16 €
c14 ;z;aa P30rtuga| a partir de um pais pertencente a Minuto 140 216¢€
o s
C16 | Recebidas na zona 3 Minuto 105 1,07 €
C17 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 3 SMS 77 0,34 €
C18 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 3 SMS 10 0,00 €
C19 | Para rede do pais visitado pertencente a Zona 4 Minuto 10 3,42 €
€20 ;2;2 P40rtuga| a partir de um pais pertencente a Minuto 10 342 €
o s
C22 | Recebidas na zona 4 Minuto 10 1,71 €
C23 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 4 SMS 10 0,36 €
C24 | SMS recebido num pais pertencente a Zona 4 SMS 10 0,00 €
C25 | Para rede do pais visitado pertencente a Zona 5 Minuto 10 3,40 €
26 ;2;2 I;ortugal a partir de um pais pertencente a Minuto 10 340 €
o sme
C28 | Recebidas na zona 5 Minuto 10 1,71 €
C29 | SMS para rede de pais pertencente a Zona 5 SMS 10 0,36 €
C30 | SMS recebido num pals pertencente a Zona 5 SMS 10 0,00 €

F — Dados méveis

F1 |Em Portugal MB * 0 0,00 €
F2 | Em roaming num pais pertencente a Zona 1 MB * 7000 0,05 €
F3 | Em roaming num pais pertencente a Zona 2 MB * 500 0,15€
F4 | Em roaming num pais pertencente a Zona 3 MB * 50 3,80 €
F5 | Em roaming num pais pertencente a Zona 4 MB * 50 2,50 €
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F6 | Em roaming num pais pertencente a Zona 5 MB * 50 2,50 €
G - Solugdo de central telefénica virtual VolP

G1 | Assinatura mensal central telefénica virtual VolP Acesso 1200 1,00 €
H - Fax Server (e-Fax)

H1 |Assinatura mensal e-Fax DDI 60 5,00 €
| - Assinatura dos equipamentos fixos

1 |Assinatura de equipamento fixo Tipo 11 Equipam. 1140 1,00 €

2 | Assinatura de equipamento fixo Tipo 12 Equipam. 60 2,00 €
J — Assinaturas dos acessos fixo e mdvel

J1 | Assinatura fixo analogico i(k:esso 0 0,00 €

J2 | Assinatura fixo SIP Trunk DDI ** 0 0,00 €

J3 | Assinatura mével voz Acesso 500 4,00 €

i S(()szplemento de240 min a assinatura movel de Acesso 500 150€

J5 | Assinatura pacote 6000 min., 15 GB Acesso 77 30,00 €

J6 | Assinatura pacote 2000 min., 5 GB Acesso 150 22,00 €

J7 | Assinatura pacote 1000 min., 2 GB Acesso 600 11,00 €

J8 | Pacote diario roaming Dia 250 2,50€

J9 | Assinatura de 500 MB internet movel Acesso 50 3,50€

J10 | Assinatura de 2 GB internet movel Acesso 50 4,00 €

J11 | Assinatura de 5 GB internet movel Acesso 50 8,00 €
L - Assinaturas dos acessos moéveis dados

L1 |[Assinatura mével dados até 21,6Mbps Acesso 250 10,00 €

L2 [Assinatura movel dados até 150Mbps Acesso 100 18,00 €

L3 [Assinatura movel dados até 300Mbps Acesso 100 27,50 €
N - Pacote cartdes SIM solugdo M2M

N1 | Assinatura cartdao SIM M2M Acesso 750 3,00 €
P - Solugdo segurancga equipamentos maéveis

p1 ﬁ]s;\i/ne?;ura solugdo segurancga equipamentos Acesso 3 250€
Q - Acessos fixos simétricos

Q1 | Acesso simétrico de 150 Mbps - rede corporativa | Acesso 60 180,00 €

Q2 | Acesso simétrico de 80 Mbps - rede corporativa Acesso 135,00 €

Q3 | Acesso simétrico de 15 Mbps - rede corporativa Acesso 90,00 €
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Q4 | Acesso simétrico de 150 Mbps - acesso internet Acesso 0 180,00 €
R - Acessos fixos assimétricos

R1 Acesso _a55|metr|co 24 Mbps/2 Mbps (D/U) - Acesso 0 14,00 €
acesso internet adsl

R Acesso _a55|metr|co 16 Mbps/1 Mbps (D/U) - Acesso 0 12,00 €
acesso internet adsl

R3 Acesso _assmet@co 100 Mbps/10 Mbps (D/U) - Acesso 200 18,00 €
acesso internet fibra

RA Acesso _assmet@co 30 Mbps/3 Mbps (D/U) - Acesso 0 16,00 €
acesso internet fibra
S - Servigos triple play

51 400 l\/Ibps/4Q l\/l/bp.s (download/upload), 200 canais Pacote 55 7500 €
TV e 10 canais radio

5 100 l\/Ibps/lQ l\/l/bp.s (download/upload), 100 canais Pacote 55 20,00 €
TV e 10 canais radio
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